GUVENC OTO SANAYI TICARET
LIMITED SIRKETI MUSTERILERIN
KISISEL VERILERININ KORUNMASI VE
ISLENMESI AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Mus Ticaret Sicil Miidiirliigii'nde 5463 sicil numarasiyla kayitli, 0451064164000001 MERSIS numarali,
Yeni Mah. Mus Bitlis Sosesi Cad. No: 94 A Merkez / Mus adresinde mukim Guveng Oto San. ve Tic. Ltd.
Sti. (“Sirket”) Hizmet vermekteyiz.

Kigisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Glveng Oto San. ve Tic. Ltd. Sti. (“Sirket”) tarafindan, 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca agagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Iislenme Amaci
Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da dngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5 ve 6
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde,

Ilgili Kisi olarak, web’e erisim saglamaniz ve web’de yer alan form veya formlar1 doldurmaniz halinde,
yukarida anilan kisisel verilere ve kisisel veri isleme amaglarina ek olarak, ad-soyad bilgisi, telefon
numara bilgisi, elektronik posta adresi bilgisi, adres bilgisi, arag marka-model bilgisi, ara¢ kilometre
bilgisi, sehir bilgisi, calisilan banka bilgisi(sadece yetkili bayi bagvuru formu kapsaminda islenmektedir),
ses ve goriintii kaydi(sadece goriintiilii gériisme kapsaminda islenmektedir), ticari elektronik iletisim izni
bilgisi islenmekte olup, bu bilgilerin islenmesine yonelik Kanun’da 6ngoriilen genel ilkelere uygun bir
sekilde organizasyon ve etkinlik yonetiminin saglanmasi, mal/hizmet satig sonrasi siireglerinin,
irlin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin ve iletisim faaliyet siireglerinin yiiriitiilmesi amaclar1 dahilinde
islenmektedir.

Islenen kisisel verileriniz siirece gore degiskenlik gostermekle birlikte genel olarak, ad-soyad bilgisi,
telefon numara bilgisi, elektronik posta adresi bilgisi, adres bilgisi, TCK No bilgisi (yabanci miisterilerde
pasaport numarasi), dogum yeri ve dogum tarihi bilgisi, cinsiyet, ara¢g marka-model bilgisi, sasi bilgisi,
kilometre ve yakit tipi bilgisi, plaka bilgisi, imza, sadakat programina liye olunmasi halinde program
kapsamindaki puan bilgileri, ara¢ satin alma islemleri sirasinda Sirketimizin kampanyali oldugu banka ve
finans kuruluslarindan kredi kullanilmasi halinde kredi kullanim bilgisi ve kredi kullanilan banka ve
finansman kurulus bilgisi, test siiriisii gergeklestirilmesi halinde siirtise iliskin baslangi¢ ve bitis bilgileri,
ticari elektronik iletisim izni bulunmasi halinde bu izin bilgisi ve dogrulama kodu, kisisel verilerinizin
islenmesine yonelik olarak acik rizaniz bulunmasi halinde ise ayriyeten sektor ve meslek bilgisi, medeni
hal bilgisi, ilgi alanlar1 ve sahip olunan ¢ocuk sayisi, ara¢ kasko baslangi¢ ve bitis tarihi, trafik sigorta
baslangi¢ ve bitis tarihi, ruhsat seri-no bilgileri iglenebilmektedir.

Isbu bilgilerin islenmesine yonelik Kanun’da 6ngoriilen genel ilkelere uygun bir sekilde, Sirket tarafindan
gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi (resmi kurumlarca 6ngoriilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yukimliluklerine uymak ve yasal yiikiimliliikleri yerine getirmek), is
faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetlenmesi, mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis
sonrasi siireglerinin, organizasyon ve etkinlik yonetiminin saglanmasi, miisteri iliskileri yonetimi
streclerinin ylritlilmesi, s6zlesme siireglerinin yiirtitiilmesi, bilgi giivenligi stire¢lerinin yiiriitiilmesi,
miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylritiilmesi, tirin/hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin iletigim
faaliyet siireclerinin yiiriitiilmesi ve analiz caligmalariin yiiriitiilmesi (hizmet ve driinlerin kalitesinin
artirtlmasina yonelik yapilabilecek faaliyetler) Kia Tiirkiye Distribiitdrii Olan Celik Motor Tic. A.S
Amaglari dahilinde islenmektedir.



Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenme amaclar1 konusunda detayli bilgiler,
https://www.guvencoto.com/ *den erisilebilen Gliveng Oto San. Ltd.S$ti Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasinda yer almaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaclari

Toplanan kigisel verileriniz, Kanun’da dngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8 ve 9
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde, Sirketimiz tarafindan asagida yer alan
amaclar dogrultusunda bayiis is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve
yetkili 6zel kisilere aktarilabilecektir:

Belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde, Sirket tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata
uygun olarak yurutilmesi (resmi kurumlarca éngdérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliilitklerine uymak ve yasal yiikiimliiliikkleri yerine getirmek), is faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi/denetlenmesi, mal/hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis sonrast siireglerinin,
organizasyon ve etkinlik yonetiminin saglanmasi, miisteri iligkileri yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, bilgi glivenligi siire¢lerinin yiiriitiillmesi, miisteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, tirtin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin iletisim faaliyet streclerinin
yiriitiilmesi ve analiz ¢caligmalarinin yiiriitiilmesi (hizmet ve tiriinlerin kalitesinin artirilmasina yonelik
yapilabilecek faaliyetler) amaglari ile sinirli olarak Sirket is ortaklarina (¢agri merkezi hizmeti sunan is
ortagl, memnuniyet anketi yapan ig ortagi, yazilim ve bilisim teknolojisi hizmetleri veren is ortaklari,
Sirket tarafindan pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi faaliyetlerine iligkin hizmet alinan ti¢iinct
kisiler ve slire¢ kapsaminda hizmet alabilecegimiz diger is ortaklarimiz), Kia Tirkiye Distribiitorii Olan
Celik Motor Tic. A.S’ye Anadolu Holding Grubu sirketlerine, Sirket hissedarlaria ve istiraklerine,
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, idari mercilere, ayrica kasko sigorta veya zorunlu trafik
sigorta hizmeti almak istemeniz ve/veya almaniz halinde sigorta hizmeti saglayan ve/veya sigorta hizmeti
almaniza aracilik eden gercek ve tiizel kisilere, Sirketimiz, tarafindan sirketimizle baglantili olan diger
yurtici/yurtdisi sirketler ve 3.kisilerle TKHK basta olmak {izere bilctimle tiikketici mevzuati hitkiimlerinin
izin verdigi kisi ve/veya kuruluslar ile diger 3 kisilerle; tedarik¢i ve/veya taseron firmalar1 ve diger 3
Kisilerle paylasilabilecek ve bu dogrultuda islenebilecektir. Yiiriirliikkte bulunan mevzuatin izin verdigi
Kisi ve kuruluslara aktarilabilir. Tlgili Kisi’nin ticari elektronik izin vermesi halinde sinirli olarak bilgileri
IYS AS’ye aktarilacaktir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yo6ntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan yukarida siralanan amaglar kapsaminda ve tamamen veya kismen
otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle elde
edilebilir. Buna gore, fiziksel ortamda S6zlesme’nin akdi ve matbu formlar ile elektronik ortamda
internet, cerezler, online form, SMS dogrulama kodu ile toplanabilir.

Islenen kisisel verileriniz Kanun’un 5 ve 6 maddelerinde ve bununla birlikte asagida detaylar1 belirtilen
hukuki sebeplere dayanarak kisisel veri isleme sartlari kapsaminda isbu Aydinlatma Metninde belirtilen
amaclarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir:

e Kanun’un 5/2-b maddesine istinaden, kanunlarda agik¢a ongoriilmiis olmasi ve Kanun’un 5/2-¢
maddesine istinaden, veri sorumlusunun hukuki ylikimliiliigiini yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi (6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Satis Sonrast Hizmetler
Yonetmeligi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 6098 say1lt Tiirk
Borglar Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari Iletisim
ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik ve ilgili Mevzuat,)

e Kanun’un 5/2-f maddesine istinaden, veri sorumlusunun mesru menfaati,

e Kanun’un 5/1 maddesine istinaden, Ilgili Kisi’nin a¢1k rizasin1 verdigi durumlarda agik rizanin
bulunmasi,

e Kanun’un 5/2-¢ maddesine istinaden, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,



e Kanun’un 5/2-d maddesine istinaden, Ilgili Kisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 nedenleri ile
islenmektedir.

5. ILGILI KiSI OLARAK KANUN’UN 11 MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
Ilgili kisi olarak Kanun’un 11 maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
ogrenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig ii¢lincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: {i¢iincii kigilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariiza yOnelik bagvurularinizi, www.guvencoto.com’dan ulagabileceginiz Gliveng
Oto San. ve Tic. Ltd. Sti. Tlgili Kisi Bagvuru Formu’nu(“Form”) doldurarak Form’da belirtilen
yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde
bagvurulariniz iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep
edilebilecektir.



	GÜVENÇ OTO SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ MÜŞTERİLERİN KİŞİSEL VERİLERİNİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ

